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Załącznik Nr 1: 

Harmonogram zadań do realizacji Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2011 – 2014 stanowiący załącznik Nr 1.
WSTĘP

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2011 – 2014 traktowana jest jako długofalowy program działania wynikający z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej(Dz. U. z 2008 Nr 115 poz. 728): do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka. 

Przyjecie przez samorząd gminy Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych ma istotne znaczenie dla realizacji lokalnej polityki społecznej. Polityka społeczna jest realizowana przez wiele polityk szczegółowych tj. politykę emerytalno-rentową, pomocy społecznej, ochrony zdrowia, zatrudnienia, mieszkaniową.

Polityka społeczna realizowana przez samorząd powinna zostać podporządkowana postanowieniom strategii rozwiązywania problemów społecznych i z nimi konfrontowana. Realizacja określonych w niej zadań powinna odbywać się przy udziale szerokiego forum społecznego, dzięki czemu nie jedna instytucja a cała społeczność czuje się odpowiedzialna za osiągnięcie celów strategii. Pomoc organizują organy administracji rządowej                               i samorządowej, współpracując z organizacjami społecznymi, Kościołem katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy. Takie świadczenie powinno służyć również umacnianiu rodziny. Potrzeby osób i rodzin powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom               i możliwościom pomocy społecznej. 

Ciągłe niewystarczające środki przeznaczone na pomoc społeczną zmuszają                 do poszukiwania jak najefektywniejszych metod działania na rzecz rodzin i osób wymagających wsparcia. Zadaniem naszego Ośrodka jest udzielanie takiej pomocy  osobom i rodzinom, która umożliwiłaby samodzielną egzystencję, dała szansę zaspokojenia podstawowych potrzeb, stworzyła możliwości rozwoju.

Ponadto w warunkach stałego ograniczenia środków finansowych przeznaczonych na pomoc społeczną należy wzmocnić działania o charakterze niefinansowym. 

Do diagnozy problemów społecznych wykorzystano dane ujęte w sprawozdaniach MPiPS 03 za lata 2007 - 2009 świadczące o wielkości zapotrzebowania zgłaszanego przez mieszkańców na pomoc społeczną oraz dane z opracowanej w 2008 roku diagnozy problemów uzależnień i innych zagrożeń społecznych dla miasta i gminy Ząbkowice Śląskie. Przeprowadzona analiza danych pozwoliła ocenić:

- jakie deficyty w zaspokojeniu potrzeb socjalnych występują na terenie gminy,

- jakiego rodzaju wsparcie świadczą jednostki organizacyjne pomocy społecznej,

- w jakich miejscach ogniskują się problemy społeczne wyrażone realnym zapotrzebowaniem na wsparcie,

- jakie kategorie problemów społecznych najczęściej determinują zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej, czyli co najczęściej powoduje, że określona liczba osób znajduje się w sytuacji, w której bez pomocy nie jest w stanie zapewnić sobie i swoim rodzinom socjalnej egzystencji.

1. ZAŁOŻENIA , CELE I KIERUNKI STRATEGICZNE

 Głównymi założeniami strategii są:

· minimalizowanie skutków ubóstwa

· zmniejszenie bezrobocia
· przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu rodzin i osób długotrwale borykającymi się z problemami, w tym integracja osób niepełnosprawnych i starszych                          ze środowiskiem
· zapobieganie i minimalizowanie problemów alkoholowych i narkomanii 

· podniesienie poziomu bezpieczeństwa lokalnego 

 Cele strategiczne

· wsparcie rodzin w prawidłowym funkcjonowaniu, usamodzielnianiu się przez szerzej rozwiniętą informację o efektywnym poszukiwaniu pracy, szerzej rozwiniętą integrację społeczną,

· zmiana modelu pomocy społecznej z wykorzystaniem instrumentów wsparcia:

· pomoc w podjęciu zatrudnienia,

· edukację socjalną,

 –  walka z alkoholizmem i narkomanią głównie nastawiona na  pobudzanie świadomości na temat  alkoholu, narkotyków i ich nadużywania w środowisku,
· zwiększenie aktywności życiowej ludzi starszych tj. pomoc w łagodzeniu trudności wynikających z wieku i stworzenie możliwości uczestniczenia w życiu społecznym,
· budowanie systemu wsparcia dla seniorów, 

· doskonalenie systemu pomocy osobom niepełnosprawnym.
Kierunki działań

Działania kierowane będą na rzecz rodzin i osób dotkniętych bezrobociem, wykluczeniem społecznym, problemem alkoholowym i narkomanii, starością oraz niepełnosprawnością. Gminny system pomocy społecznej musi zawierać komponenty stabilne, dające poczucie bezpieczeństwa, a także   powinien być otwarty na nowe wyzwania.

Dzięki temu winien rozwinąć się system systematycznego monitorowania problemów rodzin i dzieci oraz stworzone zostaną warunki do uruchomienia zintegrowanych działań umożliwiających szybką i skuteczną pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz przeciwdziałających zjawiskom marginalizacji. Pomoc środowiskowa stanie się dominującą formą pomocy społecznej w gminie.

Podjęte zostaną działania na rzecz pobudzenia aktywności środowisk, które dotknięte są zjawiskiem alienacji. Podstawowym warunkiem skutecznego przeciwdziałania negatywnym zjawiskom społecznym jest jednak podwyższenie świadomości mieszkańców gminy na temat głównych przyczyn i skutków tych zjawisk oraz zasad i możliwości zapobiegania ich powstawaniu.

2. IDENTYFIKACJA PRZYCZYN I CZYNNIKÓW POWODUJĄCYCH KORZYSTANIE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

Z przeprowadzonej diagnozy sytuacji w Ośrodku Pomocy Społecznej                   w Ząbkowicach Śląskich jasno wynika, że główną przyczyną korzystania z pomocy społecznej jest bezrobocie. Skuteczne przeciwdziałanie problemom społecznym musi opierać się na ciągłej diagnozie sytuacji oraz prawidłowym przepływie informacji. Ośrodek Pomocy Społecznej musi podejmować odpowiednie działania, takie jak:

1. Analiza rzeczywistych potrzeb społecznych

2. Dążenie do określania zapotrzebowania na pomoc finansową niezbędną do zaspokajania potrzeb .

3. Rozpoznanie głównych problemów społecznych i ich zasięgu.

4. Ustalenie zasad współpracy przy wymianie informacji między instytucjami                  i organizacjami współpracującymi z Ośrodkiem Pomocy Społecznej.

5. Analiza skarg, wniosków, interwencji osób korzystających z pomocy. 

Dzięki takim działaniom możliwe jest rozpoznanie źródła zagrożeń życia społecznego          na obszarze gminy. Zwiększy to również efektywność skutecznego reagowania Ośrodka Pomocy Społecznej oraz organizacji współpracujących z nim na aktualnie występujące problemy.

Zgodnie z art. 4 ustawy o pomocy społecznej osoby i rodziny korzystające               z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. Szczególnie istotnym jest aktywny udział osób i ich rodzin ubiegających się o pomoc, chęć współpracy oraz właściwe i w pełni wykorzystanie własnego potencjału, środków możliwości i uprawnień. A więc za podstawowe narzędzie pracy należy przyjąć szeroko rozumianą prace socjalną. Szczególny nacisk trzeba położyć na współudział jednostki i rodziny w rozwiązywaniu trudnych sytuacji. Aby osiągnąć ten cel należy rozpocząć przede wszystkim takie działania wobec jednostki, aby zmieniła swój sposób myślenia, swoja postawę z roszczeniowej na aktywną tak, aby będąc w sytuacji kryzysowej w pierwszej kolejności umiała wykorzystać swoje możliwości.

Praca nad uświadomieniem klientowi, że to on jest odpowiedzialny za rozwiązanie swojego problemu uwieńczone winno być podpisaniem kontraktu socjalnego. Taki kontrakt nakłada na klienta/rodzinę szereg zobowiązań monitorowanych przez pracownika Ośrodka. Należyte wywiązanie się ze zobowiązań jest niejako wynagradzane pomocą finansową. Mechanizm powyższy ma doprowadzić do aktywności własnej klienta i stanowi namacalną gratyfikację za osiągnięte rezultaty.

Taka koncepcja pracy socjalnej ma doprowadzić jednostkę lub jej rodzinę do poszukiwania samodzielnych rozwiązań, do zbudowania świadomości jednostki lub rodziny, że tkwi w niej potencjał do zmian, a wszystkie jej wysiłki są stymulowane i wspierane przez pracownika socjalnego.

LICZBA OSÓB I RODZIN OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ
1.
	Udzielone świadczenia – zadania zlecone gminie

	RAZEM 
	2007
	2008
	2009

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	131
	120
	130

	liczba rodzin
	130
	119
	129

	liczba osób w rodzinach
	228
	174
	186

	Udzielone świadczenia – zadania własne gmin

	RAZEM
	2007
	2008
	2009

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	1230
	927
	987

	liczba rodzin
	804
	604
	661

	liczba osób w rodzinach
	2301
	1671
	1768


	Świadczenia przyznawane w ramach zadań zleconych i zadań własnych

(bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania)

	
	2007
	2008
	2009

	liczba osób którym przyznano świadczenie decyzją 
	1284
	943
	1037

	liczba rodzin ogółem
	829
	653
	710

	w tym na wsi
	215
	184
	201

	liczba osób w rodzinach
	2370
	1 730
	1828


 2.

REALIZACJA PROGRAMU „POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE DOŻYWIANIA”
	okres
	rzeczywista liczba osób objętych programem (ogółem)
	w  tym na wsi
	W tym

	
	
	
	dzieci do 7 roku życia
	uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
	pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej

	
	
	
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi

	2007
	565
	210
	85
	27
	483
	180
	9
	4

	2008
	765
	296
	131
	45
	397
	159
	254
	96

	2009
	436
	175
	90
	34
	316
	129
	47
	20


Z 13 placówek na terenie Miasta i Gminy Ząbkowice Śląskie w tym: 5 przedszkoli publicznych, 1 przedszkole niepubliczne,  6 szkół podstawowych i 2 gimnazja publiczne prawie wszystkie posiadają stołówki, w których dzieci mogą spożywać ciepłe posiłki w formie pełnego obiadu. Tylko jedna ze szkół podstawowych na terenie Gminy nie realizuje dożywiania, dwie w formie 1 gorącego dania. Wszystkie przedszkola zapewniają dzieciom całodzienne wyżywienie, gimnazja – pełne obiady.

W celu zapewnienia posiłków dzieciom i młodzieży w okresach przerw w nauce organizowane są co roku w jednej z placówek szkolnych na terenie Miasta oraz jednej                z placówek na terenie Gminy ferie zimowe i półkolonie letnie, w których uczestniczą dzieci także z pozostałych placówek. W czasie ich trwania dzieci otrzymują wyżywienie w tym pełny obiad. Po zakończeniu półkolonii letnich w mieście, szkoła w której się ona odbywała nadal wydaje obiady dla dzieci, które chcą z nich korzystać.

ZESTAWIENIE LICZBOWE POWODÓW PRZYZNAWANIA POMOCY MATERIALNEJ 
PRZEZ OPS W ZĄBKOWICACH ŚLĄSKICH W LATACH 2007-2009
	Powody przyznawania świadczeń
	Liczba rodzin rok 2007
	Liczba rodzin rok 2008
	Liczba rodzin rok

2009

	ubóstwo
	654
	346
	403

	sieroctwo
	0
	1
	2

	bezdomność
	4
	8
	10

	wielodzietność
	9
	28
	38

	bezrobocie
	537
	386
	418

	niepełnosprawność
	262
	226
	295

	Długotrwała choroba
	191
	180
	235

	bezradność w sprawach op.-wych.
	161
	167
	170

	przemoc w rodzinie
	0
	5
	8

	alkoholizm
	4
	5
	7

	narkomania
	1
	1
	1

	trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego
	5
	1
	6

	trudności z przystosowaniem do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo -wychowawcze
	0
	0
	0

	zdarzenia losowe
	7
	5
	10

	sytuacja kryzysowa
	2
	3
	1

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna
	2
	0
	0


3. CHARAKTERYSTYKA GMINY ZĄBKOWICE ŚLĄSKIE
3.1. Czynniki geograficzne , zaludnienie

Gmina Ząbkowice Śląskie położona jest w województwie dolnośląskim                        na Przedgórzu Sudeckim. Obszar ten leży w zalewie Nysy Kłodzkiej, największą rzeką jest Budzówka – lewy dopływ Nysy. Obniżenie stanowi tektoniczną nieckę o urodzajnych glebach. Jest to region charakteryzujący się dobrymi warunkami dla rolnictwa i posiadający kilkusetletnie tradycje przemysłowe. Sieć osiedleńcza i transportowa są dobrze rozwinięte. Biegną tędy ważne szlaki komunikacyjne: trasa nr 8 Wrocław- Kudowa Zdrój – Praga, trasa z Legnicy do Nysy, z Nowej Rudy do Grodkowa. Miasto zajmuje powierzchnię 14 km2 , zaś cała gmina Ząbkowice Śląskie w skład której wchodzi 17 sołectw wynosi 146,9 km2. Miasto i gmina Ząbkowice Śląskie liczy 23 475 mieszkańców.
Ewidencji ludności miasta i gminy Ząbkowice Śląskie

stan na dzień 2009-12-31

	Kobiet

	12.339
	53%

	Mężczyzn

	11.136
	47%

	Razem

	23.475
	


3.2. Placówki funkcjonujące na terenie gminy

Urząd Miasta i Gminy stanowi jednostkę administracji podstawowego szczebla samorządu terytorialnego. Urząd zlokalizowany jest przy ul 1 Maja 15 w Ząbkowicach Śląskich.

Starostwo Powiatowe przy ul. H. Sienkiewicza 11 w Ząbkowicach Śląskich.

Powiatowy Urząd Pracy przy ul. Powstańców Warszawy 7 w Ząbkowicach Śląskich.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. B. Prusa 5 w Ząbkowicach Śląskich.

Komenda Powiatowa Policji– stanowiąca najważniejsze ogniwo bezpieczeństwa i prewencji dla Gminy  - Al. Niepodległości 10 w Ząbkowicach Śląskich. 

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji DELFIN Sp. z o.o. w Ząbkowicach Śląskich ul. Rzeczna 2.
Zakład Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o. w Ząbkowicach Śląskich ul. Daleka 2. 
Towarzystwo Budownictwa Społecznego w Ząbkowicach Śląskich Sp. z o.o. 

Nieruchomości Ząbkowickie "POWIERNIK" Sp. z o.o. Ząbkowice Śląskie, ul. Powstańców Warszawy 
Szpital Św. Antoniego przy ul. B. Chrobrego 5 zapewnia opiekę zdrowotną jak również funkcjonujące na terenie miasta i gminy przychodnie zdrowia. 
· Placówki oświaty i wychowania oraz szkolnictwo na terenie miasta i gminy:

Przedszkola publiczne : 

1. Przedszkole Publiczne nr 1 przy ul. Krzywej 2 w Ząbkowicach Śląskich.
2. Przedszkole Publiczne nr 2 przy ul. Krzywej 5 w Ząbkowicach Śląskich.
3. Przedszkole Publiczne nr 4 przy ul. Osiedle XX-lecia 53 w Ząbkowicach Śląskich.
4. Przedszkole Publiczne nr 5 przy ul. Ziębickiej 34 w Ząbkowicach Śląskich. 
5. Przedszkole Publiczne w Szklarach - Hucie . 
Przedszkole niepubliczne:
1. Niepubliczne Przedszkole – „Kubuś Puchatek” przy ul. Krzywej 10 w Ząbkowicach Śląskich
Szkoły podstawowe : 

1. Szkoła Podstawowa nr 1 przy ul. Krzywej 9 w Ząbkowicach Śląskich.
2. Szkoła Podstawowa nr 2 z oddziałem przedszkolnym przy ul. Piastowskiej 1 w Ząbkowicach Śląskich. 

3. Szkoła Podstawowa nr 3 przy ul. Orkana 32 w Ząbkowicach Śląskich. 

4. Szkoła Podstawowa w Braszowicach 74. 

5. Zespół Przedszkolno - Szkolny w Stolcu 101.
6. Szkoła Podstawowa w Zwróconej 68.
Gimnazja publiczne: 
1. Gimnazjum Publiczne nr 1 przy ul. Powstańców Warszawy 8 b, c w Ząbkowicach Śląskich.
2. Gimnazjum Publiczne nr 2 przy Placu Marii Curie - Skłodowskiej 1 w Ząbkowicach Śląskich. 
Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy przy ul. Proletariatczyków 9 w Ząbkowicach Śląskich.
Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna przy ul. Mickiewicza 5 w Ząbkowicach Śląskich
Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych nr 1 przy ul. Powstańców Warszawy 8b w Ząbkowicach Śląskich.

Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych nr 2 przy ul. Wrocławskiej 17 w Ząbkowicach Śląskich

III Liceum Ogólnokształcące przy ul. Powstańców Warszawy 8b w Ząbkowicach Śląskich
Zasadnicza Szkoła Zawodowa Cech Rzemiosł Różnych i Małej Przedsiębiorczości przy ul. Powstańców Warszawy 8 bc w Ząbkowicach Śląskich.
Ośrodek Sportu i Rekreacji przy ul. Kusocińskiego 17 w Ząbkowicach Śląskich. 
Ząbkowicki Ośrodek Kultury Rynek 24 w Ząbkowicach Śląskich.
· Organizacje pozarządowe aktywnie działające w obszarze pomocy społecznej: 
- Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci, Młodzieży i Osób Niepełnosprawnych „Integracja” w Ząbkowicach Śl. Organizacja ta działa od 1999 roku, skupia rodziców dzieci i młodzieży niepełnosprawnej oraz inne osoby, które wspierają działania stowarzyszenia. Stowarzyszenie obejmuje swoją opieką dzieci  i młodzież niepełnosprawną, którym proponuje różne formy pomocy, w tym; zajęcia świetlicowe, imprezy integracyjne, imprezy kulturalno – sportowe oraz możliwość korzystania z dojazdów do ośrodka rehabilitacyjnego w Mikoszowie.

- Polski Związek Niewidomych Koło w Ząbkowicach Śl. Skupia ono osoby 
z uszkodzeniem narządu wzroku. Organizacja ta prowadzi doradztwo i pomoc dla członków Związku. Organizuje imprezy integracyjne oraz wyjazdy rekreacyjno – turystyczne wspomagające rehabilitację społeczną osób niewidomych i niedowidzących. 

- Krajowy Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów Oddział 
w Ząbkowicach Śl. Związek jest organizacja aktywnie działająca od wielu lat na rzecz środowiska emerytów i rencistów oraz inwalidów. Związek organizuje pomoc w postaci zapomóg oraz redystrybuowania żywności z tzw. „Banku Żywności”. Zajmuje się także organizowaniem imprez integracyjnych i turystycznych oraz okolicznościowych, a także prelekcji związanych między innymi z profilaktyka zdrowotną.

- Parafialny Zespół Caritas przy parafii p. w. Św. Jadwigi w Ząbkowicach Śl. – udzielają one wsparcia osobom potrzebującym pomocy. Prowadzą zbiórki darów i żywności, którą rozprowadzają wśród najbardziej potrzebujących. Niosą wsparcie i pomoc dla osób chorych, starszych i niepełnosprawnych.

- Stowarzyszenie Inicjatyw na Rzecz Dzieci Ziemi Ząbkowickiej – stowarzyszenie działające na terenie miasta i gminy Ząbkowice, zajmuje się wsparciem dla dzieci                  i młodzieży, organizując miedzy innymi zajęcia dla dzieci, kolonie, półkolonie i inne wyjazdy w okresie ferii i wakacji.
- Stowarzyszenie Inicjatyw Społecznych „Razem” w Stolcu – wspiera wszechstronny                        i zrównoważony rozwój: społeczny, kulturalny, sportowy i gospodarczy wsi Stolec i gminy Ząbkowice Śl. Stowarzyszenie organizuje wypoczynek letni dla dzieci i młodzieży pozyskując środki z KRUS, Krajowego Związku Rolników, Kółek i Organizacji Rolniczych oraz Polsko – Niemieckiej Współpracy Młodzieży.
- Stowarzyszenie Green Village Strąkowa – zajmuje się ochroną praw dziecka, wspiera zdolną młodzież. Udziela pomocy dla osób niepełnosprawnych.

- Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemi Ząbkowickiej – wspiera rozwój turystyki, promuje Ziemie Ząbkowicką jako region atrakcyjny turystycznie. Prowadzi informację turystyczną. Inicjuje, opiniuje i wspomaga plany rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej.
- Ząbkowicki Hufiec Związku Harcerstwa Polskiego – działa w celu tworzenia warunków do wszechstronnego, intelektualnego, duchowego i fizycznego rozwoju człowieka przy poszanowaniu prawa do wolności i godności, w tym wolności do wszelkich nałogów. Organizuje wypoczynek letni dla dzieci i młodzieży.
- Stowarzyszenie „Słoneczni” w Ząbkowicach Śląskich – stowarzyszenie działa na rzecz osób uzależnionych, prowadzi spotkania grup AA, udziela wparcia rodzinom osób uzależnionych, udziela informacji i porad związanych z terapią uzależnień. 
- Uniwersytet Trzeciego Wieku – celem jest integracja i aktywizacja wszystkich tych, którzy w czasie jesieni swojego życia chcą być nadal sprawni intelektualnie i fizycznie oraz żyć efektywnie i „wciąż wyrywać się do przodu”.
4. DIAGNOZA PROBLEMÓW GMINY

4.1.  Problem bezrobocia

Bezrobotnym, zgodnie z definicją ustawową, jest osoba pozostająca bez pracy, ale jednocześnie zdolna i gotowa do jej podjęcia w pełnym wymiarze czasu. Bezrobocie, przyczyniając się do zubożenia materialnego, w bezpośredni sposób wpływa na poziom życia rodzin, wywierając negatywne skutki, zwłaszcza w postaci: 

• dezintegracji rodziny, 

• zmniejszenia siły wsparcia emocjonalnego i solidarności pomiędzy członkami rodziny, 

• zwiększenia ryzyka zaistnienia patologii życia społecznego. 

Długookresowe bezrobocie ma wpływ na ekonomiczną i psychospołeczną sferę życia człowieka bezrobotnego oraz jego rodzinę. Jednym z pierwszych skutków utraty pracy jest obniżenie standardu życia rodziny, także wtedy, gdy otrzymywane są świadczenia kompensujące płacę. Sytuacja materialna osób dotkniętych bezrobociem zależy od ich standardu życia w czasie trwania zatrudnienia, a zwłaszcza od posiadanych dóbr trwałego użytku, oszczędności i długów. 

Duże znaczenie ma poziom, od którego zaczyna się proces degradacji ekonomicznej 
i społecznej. W najbardziej dramatycznej sytuacji są rodziny świadczeniobiorców pomocy społecznej, które od dawna korzystały z systemu wsparcia socjalnego z powodu np. niskich dochodów, wielodzietności, inwalidztwa. Trudności finansowe w takich rodzinach prowadzą do drastycznych ograniczeń wydatków nawet na podstawowe potrzeby bytowe. 

Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby nim dotkniętej, lecz także całej rodziny. Pogorszenie stanu funkcjonowania rodziny jest proporcjonalne do okresu pozostawania bez pracy, co przejawia się problemami opiekuńczo-wychowawczymi, przemocą czy zanikiem autorytetu rodzicielskiego. Może także prowadzić do rozpadu rodziny. W tych okolicznościach pojawia się również groźba przyjmowania przez dzieci negatywnych wzorów osobowych, a w konsekwencji dziedziczenia statusu bezrobotnego. 

Stała liczba bezrobotnych świadczeniobiorców powoduje przyrost ilości zadań           z zakresu pomocy społecznej. Sytuacja taka wymusza również konieczność dostosowania dotychczasowych form działania do nowych potrzeb, ponieważ możliwości budżetu państwa i samorządu lokalnego są ograniczone, podstawowego znaczenia w pomocy w wychodzeniu z bezrobocia nabiera praca socjalna, która przyjmuje zróżnicowane formy. 

W powiecie ząbkowickim według danych z grudnia 2006 roku mieszka 69 867 osób, z czego kobiety to 36 106, mężczyźni – 33 761. W wieku przedprodukcyjnym było 14 489 osób, w wieku produkcyjnym – 44 399, zaś w wieku poprodukcyjnym – 10 979. Az 55% osób zamieszkuje na terenach wiejskich.

Najliczniejszą grupę bezrobotnych stanowią osoby bez zawodu. Jest to grupa obejmująca przede wszystkim mieszkańców z wykształceniem gimnazjalnym, podstawowym                    i niepełnym podstawowym oraz posiadających wykształcenie średnie ogólnokształcące pozbawione jakichkolwiek kompetencji zawodowych. Najwięcej w powiecie jest bezrobotnych sprzedawców, ekonomistów, robotników gospodarczych, krawców, kucharzy, ślusarzy, mechaników samochodowych, techników mechaników i techników rolników, tokarzy i elektromonterów.

Najliczniejsza grupę kobiet bezrobotnych zarejestrowanych w urzędzie pracy stanowią osoby posiadające wykształcenie podstawowe, niepełne podstawowe oraz gimnazjalne.

W rejestrach Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich znaczna część bezrobotnych to osoby bez kwalifikacji zawodowych. Notuje się wyraźną przewagę liczby zawodów nadwyżkowych w stosunku do zawodów deficytowych.

- Zawody nadwyżkowe, to zawody występujące na rynku pracy, na które występuje mniejsze zapotrzebowanie, niż liczba osób poszukujących pracy w tym zawodzie, np. są                             to ekonomiści, politolodzy i socjolodzy. Zawody zrównoważone wskazują na równowagę                  na rynku pracy, zaś zawody deficytowe to takie na które występuje na rynku pracy wyższe zapotrzebowanie niż liczba osób poszukujących pracy w tym zawodzie.

- Zawody deficytowe występują na rynku pracy zdecydowanie rzadziej aniżeli zawody nadwyżkowe np. są to laboranci chemiczni, kasjerzy handlowi czy taksówkarze. Oznacza              to, że trudno jednoznacznie i bardzo wyraźnie określić, na które zawody występuje duże i nie realizowane zapotrzebowanie ze strony pracodawców. Z drugiej jednak strony pracodawcy nie zawsze korzystają z usług urzędu pracy a co za tym idzie w pełni rzeczywisty popyt na poszczególne zawody powinien być rozpatrywany z uwzględnieniem wszystkich możliwych źródeł ich pozyskiwania. 

Ciągłe zmiany zachodzące na rynku pracy mogą powodować, że osoba posiadająca kilka zawodów może w danym czasie reprezentować zarówno zawód nadwyżkowy jak          i deficytowy. Do urzędów pracy zgłaszana jest tylko część zapotrzebowania na pracowników. Dane statystyczne nie odzwierciedlają rzeczywistości. W dyspozycji urzędów pracy pozostaje wiele ofert pracy, których nie można zrealizować, pomimo tego że w ewidencji bezrobotnych figurują osoby o wskazanym zawodzie.

Z analizy rynku wynika, że brakuje przede wszystkim fachowców budowlanych                    po odpowiednich szkoleniach popartych stosownymi certyfikatami. Koncerny gotowe są zlecać podwykonawstwo robót wykończeniowych całym brygadą robotników. Prace takie mają jednak charakter tymczasowy, dlatego firmy niechętnie zatrudniają fachowców na etat.

Dzięki giełdom pracy, organizowanym przez powiatowy Urząd Pracy w lipcu 2007 roku, 58 osób znalazło już zatrudnienie. Jest to niewiele, biorąc pod uwagę fakt iż na 22 spotkań                z pracodawcami organizowanymi od grudnia 2006 roku do 15 lutego br. przybyło aż 2564 osób. Ciekawy wydaje się fakt, że większość  osób nie chciało podjąć zaproponowanej pracy.

BEZROBOTNI W GMINIE ZĄBKOWICE ŚLĄSKIE NA PODSTAWIE DANYCH Z POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W ZĄBKOWICACH ŚLĄSKICH

	
	31.01.2008
	31.01.2009
	31.01.2010

	Ogółem
	1420
	1441
	1628

	Kobiety
	730
	726
	754


Integracja społeczna są to działania wspólnotowe na zasadach dialogu, wzajemności                     i równorzędności, których celem jest dążenie do społeczeństwa opartego na demokratycznym współuczestnictwie, rządach prawa i poszanowaniu różnorodności kulturowej, w którym obowiązują  i są realizowane  podstawowe prawa człowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga się jednostki i grupy w realizacji ich celów życiowych.

Wykluczenie społeczne jest to sytuacja, która uniemożliwia lub znacznie utrudnia jednostce lub grupie zgodne z prawem pełnienie ról społecznych, korzystanie z dóbr publicznych           i infrastruktury społecznej, gromadzenie zasobów i zdobywanie dochodów w godny sposób.

Czynnikami, które najczęściej doprowadzają do wykluczenia społecznego są ubóstwo, bezrobocie, uzależnienia, bezdomność, przemoc w rodzinie, sieroctwo, niepełnosprawność. Skutkami wykluczenia są z kolei: osłabianie więzi rodzinnych i rozpad rodziny, bezradność deprywacja potrzeb, marginalizacja i stygmatyzacja społeczna, utrata poczucia godności, pogłębienie nierówności społecznych, degradacja społeczna oraz przestępczość. Wobec osób wykluczonych społecznie i zagrożonych wykluczeniem należy uruchamiać oprócz działań osłonowych  także nowe formy aktywizujące i wspierające do samodzielnego przezwyciężania trudnych sytuacji. 

Kierunki działań

· Objęcie pracą socjalną osób długotrwale bezrobotnych, tak by zachęcać je do systematycznego poszukiwania zatrudnienia. W szczególności należy dążyć do udzielenia osobom bezrobotnym wszechstronnej pomocy w zakresie: poradnictwa, zapoznania z aktywnymi technikami poszukiwania pracy.

· Objęcie pomocą materialną rodzin dotkniętych problemem bezrobocia.

· Współpraca pracowników socjalnych i doradców zawodowych w zakresie organizacji szkoleń i zmiany kwalifikacji osób bezrobotnych.

· Współudział w programach realizowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego przez instytucje rynku pracy.

· Stała współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie rozwoju form zatrudnienia na terenie miasta:

· organizowanie prac społecznie użytecznych,

· organizowanie prac interwencyjnych i robót publicznych,

· promowanie klubów pracy i szkoleń.

· Bieżący monitoring ofert programowych i ewentualne opracowanie projektów mających na celu rozwiązywanie problemu bezrobocia, w szczególności wśród kobiet i osób długotrwale bezrobotnych.

· Tworzenie przez władze na terenie miasta sprzyjającego klimatu dla organizacji pozarządowych mogących zorganizować Klub lub Centrum Integracji Społecznej.

· Tworzenie na terenie miasta sprzyjającego klimatu dla potencjalnych inwestorów, mogących tworzyć nowe miejsca pracy.
Realizatorzy:

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich
- Powiatowy Urząd Pracy w Ząbkowicach Śląskich
- Urząd Miejski w Ząbkowicach Śląskich
Termin realizacji:

 - Praca ciągła
4.2. Problem alkoholizmu

Zespół uzależnienia od alkoholu jest chorobą chroniczną i postępującą, zaczyna się  i rozwija bez świadomości osoby zainteresowanej. Polega na niekontrolowanym piciu alkoholu może doprowadzić do przedwczesnej śmierci.

Charakteryzuje się następującymi zjawiskami:

· codzienne wypijanie napoju alkoholowego w celu zadowalającego funkcjonowania ,

· ciągłe picie występujące naprzemiennie z okresami trzeźwości 

· zmiany tolerancji na alkohol ,

· utrata kontroli nad piciem 

· zaburzenia pamięci i świadomości,

· nawroty picia po próbach utrzymania okresowej abstynencji .

O uzależnieniu możemy mówić gdy co najmniej trzy spośród wymienionych objawów występowały co najmniej przez jeden miesiąc w ciągu ostatniego roku.

Przyczyny alkoholizmu nie są znane, na ogół przyjmuje się współdziałanie wielu czynników genetycznych, biologicznych i środowiskowych. 

Szacuje się, że w Polsce w rodzinach z problemem alkoholowym żyje około 3-4mln osób,   w tym około 1,5-2mln dzieci wychowuje się w rodzinach z problemem alkoholowym, z czego 500 tys. znajduje się w dramatycznej sytuacji zagrażającej ich zdrowiu i życiu.

Alkoholizm jest istotnym problemem społecznym w Polsce, dotyka również           w dużym stopniu mieszkańców naszej gminy. Jest jednym z najpoważniejszych zagrożeń zdrowotnych naszego społeczeństwa. Chodzi zarówno o zdrowie fizyczne, psychiczne, ale również kondycję całego społeczeństwa jako jednego organizmu. Pomimo znajomości szkód jakie powoduje alkohol, picie jest bardzo popularne, staje się coraz popularniejsze wśród dzieci i młodzieży. Warto zastanowić się tutaj co należy zrobić aby rozwiązać ten problem nurtujący całe społeczeństwo, gdyż za kilkanaście lat grozi nam cała plaga osób uzależnionych, ubezwłasnowolnionych i niezdolnych do pracy.

Na początku należałoby dokładnie zanalizować problem. Jak się okazuje statystyki dotyczące używania alkoholu są zatrważające. Około dwóch procent naszej populacji          to osoby uzależnione od alkoholu. Co gorsze problem nie ogranicza się do tych dwóch procent, a dopiero na nich się zaczyna. Około czterech procent populacji, tj 1,5mln osób to osoby dorosłe żyjące w otoczeniu alkoholika, kolejne cztery procent to dzieci wychowujące się w rodzinach alkoholików. Od pięciu do siedmiu procent populacji tj. 2-2,5 mln Polaków to osoby działające szkodliwie nadużywający alkoholu. Okazuje się w efekcie że około 6 mln mieszkańców Polski alkohol rujnuje życie.

Jak się okazuje alkoholizm należy zwalczać już od najmłodszych lat a sposobu upatrywać głównie w profilaktyce nastawionej na edukację dzieci i młodzieży. Chodzi tu nie tylko        o edukację szkolną, ale również spotkania z psychologiem, terapeutą u dzieci i młodzieży narażonych na ryzyko.  Zadaniem Ośrodka Pomocy Społecznej będzie więc uważne przyglądanie się społeczności gminy, wykrywanie problemu i skierowanie osób borykających się z problemem do psychologa, terapeuty ds. uzależnień czy Gminnej Komisji Przeciwdziałania Alkoholizmowi. 

Kierunki działań

· Promowanie zdrowego stylu życia, wolnego od nałogów.

· Kontynuowanie form profilaktyki, kierowanej w szczególności do dzieci         i młodzieży.

· Budowanie skutecznych form kontroli prawnej i społecznej nad szkodliwymi formami postępowania osób nadużywających alkoholu.

· Zwiększenie skuteczności i dostępności pomocy terapeutycznej                       i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem.

· Zwiększanie świadomości osób młodych odnośnie zagrożeń wynikających ze stosowania używek.

· Zwiększenie skuteczności pomocy dla ofiar przemocy domowej, m.in. poprzez zintegrowany program działań – opracowanie programu.

Wskazane powyżej główne kierunki to przede wszystkim działalność wychowawcza i informacyjna, tworzenie warunków sprzyjających realizacji potrzeb, których zaspokajanie motywuje powstrzymywanie się od spożywania alkoholu. Priorytetem jest tu maksymalne zredukowanie zjawiska sprzedaży alkoholu nieletnim, lub jego całkowite wyeliminowanie. Odbywać się to może na zasadzie kontroli i obserwacji w punktach sprzedaży na terenie naszej gminy. Istotna rolę odgrywałby tutaj dzielnicowy jako najlepiej znający sytuację lokalną, współpraca odbywać powinna się z rodzicami, nauczycielami, pracownikami socjalnymi oraz Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów. 

Jeżeli chodzi o działalność edukacyjną i wychowawczą warto zwrócić uwagę na przekaz jaki niosą nauczyciele w szkołach. Częste poruszanie tematu uzależnień, zachęcanie do literatury o podobnej tematyce  może w dużym stopniu zredukować podatność dzieci i młodzieży na tego typu zjawiska. Chodzi głównie o to, żeby wytworzyć w świadomości społecznej wiele negatywnych postaw wobec samego picia i osoby alkoholika. Pomocne będzie również wytworzenie w świadomości społecznej chęci napiętnowania postaw propijących oraz braku tolerancji dla szkodliwego picia. 


Kolejnym elementem działania Gminy będzie tworzenie warunków sprzyjających realizacji potrzeb, których zaspokajanie motywuje powstrzymywanie się od spożywania alkoholu. Mogą być to potrzeby związane z samorealizacją. Jeżeli chodzi o dzieci i młodzież najlepszym rozwiązaniem będzie tutaj promocja sportu i tworzenie warunków rozwoju fizycznego. Sport w naturalny sposób koliduje z alkoholem, poza tym jest chyba jedną          z nielicznych wartości która prócz używek przemawia do młodego człowieka.


 A więc najważniejszymi zadaniami w walce z alkoholizmem będą: 

- diagnoza potrzeb poszczególnych rodzin,

- udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej, usługowej w zależności od potrzeb, 
w szczególności finansowanie posiłków dla dzieci,

- współpraca pracowników socjalnych z pedagogami szkolnymi, wychowawcami w szkołach

i przedszkolach, kuratorami, sądem i policją,

- organizowanie grup wsparcia dla rodziców,

- praca socjalna z indywidualnym przypadkiem mająca na celu usamodzielnienie się rodzin,

- inicjowanie oraz wspieranie grup samopomocowych mających na celu pomoc rodzinom,

- współpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie mająca na celu zapewnienie opieki

dzieciom z rodzin niewywiązujących się ze swoich funkcji opiekuńczo-wychowawczych,

- wzmacnianie rodzin w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych poprzez poradnictwo

psychologiczne, prawne, itp., ( psycholog, terapeuta ds. uzależnień).

- współpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie oraz policją w przypadkach ,

przemocy w rodzinie i konieczności interwencji kryzysowej,

- pomoc ofiarom przemocy w rodzinie: pomoc materialna, psychologiczna, zapewnienie schronienia

- praca socjalna,

- działalność wychowawcza i informacyjna skierowana głównie na młodzież i dzieci:    

Ograniczanie dostępności do alkoholu oraz stwarzanie warunków do realizacji potrzeb, których zaspokajanie motywuje do powstrzymywania się przed wypiciem alkoholu.

 Najważniejsze instrumenty do realizacji tych zadań to: wprowadzenie przez nauczycieli       i wychowawców częstszych rozmów dotyczących uzależnień, zachęcenie do czytania literatury oraz oglądania filmów poświęconych właśnie tej tematyce, ograniczenie dostępu do alkoholu  przez kontrolowanie sprzedaży w punktach sklepowych, promowanie sportu jako alternatywy dla spożywania alkoholu i tworzenie warunków jego rozwoju wśród młodzieży.

Realizatorzy:

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich
- Urząd Gminy w Ząbkowicach Śląskich
- Komenda Powiatowa Policji w Ząbkowicach Śląskich
- Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ząbkowicach Śląskich
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ząbkowicach Śląskich
- Placówki oświatowe

Termin realizacji:

- Praca ciągła – realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w Ząbkowicach Śląskich
4.3.  Problem przemocy

      Z badań dotyczących rodziny, a także obserwacji życia społecznego wiadomo że ludzie bardzo niechętnie przyznają się do przemocy wewnątrz rodziny.

W Polsce trudno jest określić dokładnie skalę tego zjawiska. Co roku zgłasza się zaledwie kilkanaście tysięcy spraw o znęcanie nad rodziną, w tym samym czasie policja rejestruje około miliona awantur domowych do których jest wzywana.

      Przemoc w rodzinie charakteryzuje to, że:

- jest intencjonalna – przemoc jest zamierzonym działaniem człowieka i ma na celu kontrolowanie i podporządkowanie ofiary,

- siły są nierównomierne – w relacji jedna ze stron ma przewagę nad drugą. Sprawca jest silniejszy a ofiara słabsza,

- narusza prawa i dobra osobiste – sprawca wykorzystuje przewagę siły, narusza podstawowe prawa ofiary (np. prawo do nietykalności fizycznej, godności, szacunku itd.),

- powoduje cierpienie i ból – sprawca naraża zdrowie i życie ofiary na poważne szkody. Doświadczenie bólu i cierpienia sprawia, że ofiara ma mniejszą zdolność do samoobrony.

      Powszechnie przemoc traktowana jest jako akt godzący w osobistą wolność jednostki przyczyniający się do jej fizycznej, a także psychicznej szkody, wykraczające poza społeczne zasady wzajemnych relacji i zmuszanie jej do zachowań niezgodnych z własną wolą. Przemoc upokarza, wywołuje cierpienie, rodząc tym samym nienawiść i pragnienie odwetu. 

Przemoc pojmowana jest także jako wywieranie wpływu na innych ludzi, w  wyniku którego ich aktualny poziom rozwoju somatycznego i duchowego jest mniejszy niż potencjalny poziom tego rozwoju.

      Można wyodrębnić różne rodzaje przemocy:

1. Przemoc fizyczna – bicie, znęcanie się, głodzenie, zamykanie, kopanie, policzkowanie, szarpanie, duszenie, ciągnięcie za włosy, rzucanie przedmiotami, ale także używanie niebezpiecznych narzędzi lub grożenie ich użyciem, zadawanie bólu;

2. Przemoc psychiczna – sprawowanie przez sprawcę przemocy psychicznej kontroli nad ofiarą, np. straszenie zabójstwem, użyciem przemocy, zabraniem dzieci, niszczenie lub grożenie zniszczeniem rzeczy, upokarzanie, używanie wulgarnych słów, mówienie kobiecie że jest do niczego, że jest brzydka, głupia, chora psychicznie, że nikt jej nie ze chce, że bez sprawcy sobie nie poradzi;

3. Przemoc seksualna – zmuszanie do odbywania stosunku lub poddania się innym zachowaniom seksualnym, a także wymuszanie współżycia w nieakceptowanej formie. Przemoc seksualna jest często przez ofiary molestowania ukrywana, co         w znacznym stopniu utrudnia udzielenie im pomocy;

4. Przemoc finansowa (ekonomiczna) – np. utrzymanie kobiety w całkowitej zależności finansowej, zakazywanie jej pracy zawodowej, nie dawanie wystarczającej ilości pieniędzy na prowadzenie domu;

5. Przemoc polegająca na osaczaniu – np. ciągłe chodzenie za kimś, dzwonienie          do niego w celu wyrządzenia mu krzywdy lub zastraszenia;

6. Przemoc w wymiarze społecznym – zakazywanie osobie kontaktów z rodziną, przyjaciółmi, zabranianie jej wychodzenia z domu, upokarzanie jej w miejscach publicznych.

      Ofiarami przemocy w rodzinie są najczęściej kobiety oraz dzieci do lat 13. Natomiast sprawcami przemocy są głównie mężczyźni będący często pod wpływem alkoholu. Niektóre badania wskazują, że 40% partnerów znęcających się nad rodziną to osoby uzależnione       od alkoholu. Prawdopodobieństwo wystąpienia aktów przemocy w rodzinach alkoholowych jest ponad dwukrotnie większe niż w pozostałych.

      Stosowanie przemocy prowadzi do niskiej samooceny, poczucia bezsilności                      i bezradności, ciągłego niepokoju, depresji, chorób związanych ze stresem. Szczególnie dramatyczne konsekwencje przemocy zauważa się u dzieci. Powoduje ona bowiem w ich psychice nieodwracalne skutki, które mogą dać znać o sobie dopiero w życiu dorosłym.

      Konieczne jest podjęcie działań zmierzających w kierunku edukacji społecznej dostarczającej wiedzy o zjawisku przemocy i sposobach radzenia sobie z problemem. Niezbędne jest również zapewnienie profesjonalnej pomocy interwencyjnej i terapeutycznej zarówno sprawcom jak i ofiarom przemocy, ze szczególnym uwzględnieniem krzywdzonych dzieci.

      Z obserwacji pracowników socjalnych oraz na podstawie analizy dokumentów a także biorąc pod uwagę powody przyznawania pomocy przez Ośrodek Pomocy Społecznej            w Ząbkowicach Śląskich wynika że skala występowania zjawiska przemocy na przełomie ostatnich lat stale rośnie. Przytoczone dane liczbowe dotyczą zjawiska przemocy, często łączące się bezradnością w sprawach opiekuńczo- wychowawczych nie odzwierciedlają        w pełni faktycznej skali problemu, ponieważ jest to temat wstydliwy, często zatajany, aż     do chwili zaistnienia sytuacji drastycznych i bezpośredniej przemocy fizycznej.

      Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich realizując zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w różnych jej formach stale współpracuje z Policją, Sądem, Kuratorami Sądowymi, Pedagogami wszystkich placówek szkolnych, Ośrodkami Zdrowia, innymi instytucjami i sektorem pozarządowym, Parafia Rzymsko-Katolicką oraz Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Współpraca dotyczy poradnictwa, interwencji i wzajemnego wsparcia oraz uzupełnienie podejmowanych działań, a także bieżącego monitorowania problemu w środowiskach przez pracowników socjalnych w rejonach opiekuńczych. 

Poradnictwo specjalistyczne zapewnia Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Bardo,                 a pracownicy Ośrodka systematycznie uczestniczą w szkoleniach o zakresie tematycznym związanym z przeciwdziałaniem przemocy. 

Dzieci z rodzin dotkniętych przemocą uczestniczą w zajęciach świetlicowych oraz mają zapewniony udział w zorganizowanych formach wypoczynku, a także dożywianie                 w stołówkach szkolnych. 

      Kierunki działania

· Podejmowanie działań profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy.

· Wsparcie i profesjonalna pomoc doradcza, terapeutyczna, socjalna – dzieciom            i rodzinom dotkniętym  przemocą.

· Zmniejszenie skali zjawiska przemocy.

· Ochrona ofiar przemocy w rodzinie.

· Zwiększenie dostępności pomocy oraz zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych. 

· Podnoszenie świadomości społecznej w zakresie zjawiska przemocy i sposobów radzenia sobie z tym problemem.

· Poszerzanie wiedzy dotyczącej zjawiska przemocy i sposobów tego problemu wśród dzieci, młodzieży i dorosłych.

· Wspieranie ofiar przemocy w sytuacjach kryzysowych. 

· Ograniczenie występowania zachowań agresywnych wśród uczniów (ze szczególnym uwzględnieniem agresji słownej). 

· Zapewnienie możliwości profesjonalnego wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy (porady psychologa, prawnika, podejmowanie interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy).

· Współpraca z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Bardo – w zakresie terapii      dla ofiar przemocy i sprawców przemocy.

· Współpraca z placówkami opiekuńczo – wychowawczymi.

· Utworzenie zespołu interdyscyplinarnego ds. pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Realizatorzy:

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich

- Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ząbkowicach Śląskich

- Komenda Powiatowa Policji w Ząbkowicach Śląskich
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ząbkowicach Śląskich
- Placówki oświatowe

- Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Bardo

- Organizacje pozarządowe

Termin realizacji:

- Praca ciągła – realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Ząbkowicach Śląskich.
4.4. Problem starości

Używając stwierdzenia  „osoby starsze” mamy na myśli osoby w wieku poprodukcyjnym. W grupie tej oprócz problemów dotyczących sprawności mamy również do czynienia ze zmianami psychicznymi wpływającymi na zdolność funkcjonowania           w środowisku. Sytuacja ludzi starszych i samotnych uwarunkowana jest takimi czynnikami jak: pogorszenie stanu zdrowia; utrata pamięci, depresja, niedołęstwo starcze, sztywność schematów myślowych, brak zapewnienia opieki ze strony rodziny, niekorzystne warunki    do życia.

Często osoby starsze ze względu na posiadane uposażenie emerytalne lub rentowe nie są objęte oddziaływaniem Ośrodka Pomocy Społecznej ponieważ  przekraczają kryterium dochodowe uprawniające do udzielenia wsparcia finansowego. Perspektywa odmowy pomocy finansowej powoduje, że osoby te nie zgłaszają się do Ośrodka Pomocy Społecznej. Paradoksalnie jednak dochody, jakimi dysponują często nie wystarczają na zaspokojenie ich podstawowych potrzeb, zwłaszcza w sytuacji, kiedy zmuszeni są               do podjęcia kosztownego leczenia lub rehabilitacji. Ograniczenia finansowe stają się dla nich często głównym powodem rezygnacji z życia społecznego w pełnym wymiarze. Osoby              te często samotne, nieposiadające bliskiej rodziny, decydują się lub są zmuszone do izolacji od otoczenia i tym samym pozostają poza możliwością oddziaływania instytucji i organizacji działających na polu pomocy osobom starszym. Istnieje zatem konieczność stworzenia systemu uwzględniającego ich najważniejsze potrzeby. 

Kierunki działań


Praca socjalna na rzecz przeciwdziałania marginalizacji osób w podeszłym wieku, poprzez objęcie szczególnym rodzajem pracy socjalnej w środowisku, zwiększenie dostępu do świadczeń z pomocy społecznej tj. usług opiekuńczych, w sytuacjach tego wymagających skierowanie do domu pomocy społecznej, zwiększenie dostępu do poradnictwa specjalistycznego (psycholog, pedagog) jak i prawnego.

Promowanie aktywnego stylu życia osób starszych poprzez wspieranie różnych form działalności i inicjatyw – organizacja spotkań seniorów – wspólne spędzanie czasu              na imprezach okolicznościowych. Rozpowszechnianie w prasie lokalnej dobrych praktyk dot. życia w społeczeństwie osób starszych.


Działania te mają przywrócić wiarę we własną wartość, niwelować poczucie osamotnienia, wzbudzać  poczucie solidarności z bliźnim i społecznością lokalną, umocnić   i poprawić zdolność ruchową i promować okres życia zwany potocznie „Jesienią życia”, ukazać niezależność i samodzielność ludzi starszych oraz ich przydatność w życiu społeczności lokalnej.

Realizatorzy:

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich
- Urząd Gminy w Ząbkowicach Śląskich,

- Jednostki pomocnicze Gminy Ząbkowice Śląskie – sołectwa, zarządy osiedli,
- Biblioteka Publiczna w Ząbkowicach Śląskich,
- Organizacje pozarządowe

Termin realizacji:

- Praca ciągła

4.5. Problem niepełnosprawności

Niepełnosprawność – to stan fizyczny lub psychiczny trwale lub okresowo utrudniający, ograniczający lub uniemożliwiający jednostce wypełnianie zadań życiowych     i ról społecznych. Ustawa o pomocy społecznej definiuje osobę niepełnosprawną  jako osobę niezdolną do pracy legitymującą się stosownym orzeczeniem o niepełnosprawności. Dotyczy to jednak osób legitymujących się I lub II grupą inwalidzką w rozumieniu przepisów             o emeryturach i rentach lub posiadanie orzeczonego stopnia o niepełnosprawności umiarkowanego lub znacznego w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej                 i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.

Ludzi niepełnosprawnych przybywa w całej Polsce coraz więcej. Najczęściej są oni pozostawieni sami sobie. Zauważalnym jest fakt dyskryminowania takich osób. Istnienie barier powoduje w oczywisty sposób ograniczenia w dostępie do instytucji publicznych (szkół, urzędów, placówek kultury), ograniczają czy wręcz uniemożliwiają aktywność zawodową, a nawet dramatycznie zubożają życie rodzinne. Ograniczenia oznaczają izolację, a izolacja to najpowszechniejszy przejaw dyskryminacji. Doświadczanie wrogości, izolacji      i dyskryminacji w relacjach społecznych może prowadzić nie tylko do poczucia krzywdy, ale także wycofania się z uczestnictwa w życiu społecznym. Dla większości wydaje się wciąż czymś wysoce niestosownym mówienie o dyskryminacji w odniesieniu do osób niepełnosprawnych. Przywykliśmy bowiem do powtarzanych przy każdej okazji zapewnieniach o specjalnej trosce, życzliwości, szczególnej opiece socjalnej, licznych przywilejach itd. Ale tak naprawdę w aspektach polityki społecznej grupy te są wskazane jako grupy zagrożone wykluczeniem społecznym z uwagi na swoje inwalidztwo czy kalectwo. Brakuje miejsc gdzie niepełnosprawni mogliby otrzymywać pomoc oraz informacje na tematy ich nurtujące. Wielu z nich nie zawsze wie jak i gdzie upomnieć się     o swoje prawa a otoczenie zazwyczaj nie rozumie ich potrzeb. 

Dotknięcie niepełnosprawnością stanowi sytuację kryzysową, która wymaga odpowiedniego systemu interwencji, stwarzającej dla osoby niepełnosprawnej                        i jej opiekunów możliwość skorzystania z efektywnego systemu wsparcia, wypracowania warunków sprzyjających aktywizacji zawodowej i społecznej osoby niepełnosprawnej. 

Niepełnosprawności nie można usunąć, zlikwidować czy pozbyć się. Skutki niepełnosprawności można natomiast w znacznym stopniu przezwyciężyć, złagodzić lub wyeliminować. W procesie rehabilitacji, wobec choroby czy niepełnosprawności należy stosować zasadę interwencji. Udzielanie pomocy powinno mieć charakter indywidualny        i winno być dokładnie dopasowane do potrzeb osoby niepełnosprawnej lub zagrożonej niepełnosprawnością. 

Nowoczesne rozumienie rehabilitacji zakłada jak najpełniejszą współpracę pomiędzy instytucjami i grupami odpowiedzialnymi za wieloetapowy i wielopłaszczyznowy proces rehabilitacji, gdyż samodzielnie uporanie się z tak kompleksowym zadaniem nie jest możliwe.

Niwelowanie negatywnych skutków wynikających ze stanu zdrowia oraz integracja tych środowisk ze społecznością lokalną to zadanie dla pracowników socjalnych jako animatorów życia społecznego.
Kierunki działań:

Praca socjalna na rzecz środowisk niepełnosprawnych ze szczególnym uwzględnieniem pomocy w postaci poradnictwa w tym i prawnego. Zwiększenie dostępu osób niepełnosprawnych do katalogu świadczeń z pomocy społecznej takich jak: zasiłki stałe, usługi opiekuńcze oraz do świadczeń rodzinnych głównie pielęgnacyjnych oraz zasiłków pielęgnacyjnych. Działalność pracownika socjalnego ukierunkowana będzie również na pomoc osobom niepełnosprawnym w załatwianiu spraw urzędowych, które są bardzo często dużym problemem dla tych osób. Współuczestnictwo w organizowaniu dojazdów osobom niepełnosprawnym do Warsztatów Terapii Zajęciowej i innych placówek dziennego pobytu mieszczących się poza terenem gminy.
Realizatorzy:

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Ząbkowicach Śląskich,
- Urząd Gminy w Ząbkowicach Śląskich
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ząbkowicach Śląskich

- Poradnie zdrowia na terenie miasta i gminy Ząbkowice Śląskie
- Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci, Młodzieży i Osób Niepełnosprawnych „Integracja” w Ząbkowicach Śląskich.
Termin realizacji:

- Praca ciągła

5. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT jest podstawą do zidentyfikowania i sformułowania podstawowych problemów i zagadnień i strategicznych. 

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich słów Strengths (mocne strony), Weaknesses (słabe strony), Opportunites (szanse w otoczeniu), Threats (zagrożenia w otoczeniu).

Jest ona efektywna metodą identyfikacji słabych i silnych stron organizacji oraz badania szans i zagrożeń, jakie stoją przed polityką społeczną gminy. SWOT zawiera określenie czterech grup czynników:

· „mocnych stron” - uwarunkowań wewnętrznych, które stanowią silne strony polityki społecznej i które należycie wykorzystane sprzyjać będą jej wzmacnianiu (utrzymać je jako mocne i na których należy oprzeć jej przyszły rozwój );

· „słabych stron” - uwarunkowań wewnętrznych, które stanowią słabe strony polityki społecznej i które niewyeliminowane będą ją osłabiać (ich oddziaływanie należy minimalizować);

· „szans” - uwarunkowań zewnętrznych, które nie są bezpośrednio zależne                 od zachowania społeczności gminy, ale które mogą być traktowane jako szanse i przy odpowiednio podjętych działaniach, wykorzystane jako czynniki sprzyjające rozwiązywaniu problemów społecznych;

· „zagrożeń” - uwarunkowań zewnętrznych, które także nie są bezpośrednio zależne od zachowania społeczności gminy, ale które mogą stanowić zagrożenie                  dla rozwiązywania problemów społecznych. 

     Mocne strony:

· możliwość rozwoju turystyki, 
· położenie geograficzne;

· dobra współpraca jednostek, instytucji, organizacji w zakresie polityki społecznej,

· kadra pomocy społecznej,

· grupy wsparcia,

· baza kulturalna,

· Domy Pomocy Społecznej,

· bezpieczeństwo

     Słabe strony:

· wysoki stopień bezrobocia
· ubogie społeczeństwo

· niskie dochody gminy

· brak tanich mieszkań
· alkoholizm
· brak mieszkań socjalnych
· dostępność środków zewnętrznych na realizację zadań pomocy społecznej

· przemoc domowa

· brak placówek opiekuńczo – wychowawczych, dziennego wsparcia

· brak placówek leczenia paliatywnego
· bariery architektoniczne

· niedostateczna liczba środków komunikacji miejskiej

      Szanse:

· tworzenie nowych miejsc pracy poprzez wykorzystanie położenia dla nowych inwestycji,
· rozwój infrastruktury dla osób niepełnosprawnych i starszych 

· zdrowsze społeczeństwo - profilaktyka
· rozwój budownictwa mieszkaniowego

· prospołeczna polityka państwa

· dostępność do różnych form edukacji 

Zagrożenia:

· narastanie zjawisk patologicznych;

· wzrastanie kosztów finansowych na realizację zadań pomocy społecznej;

· ciągłe ubożenie społeczeństwa,

· rozwój chorób,

· alkoholizm

· narkomania

· apatia

· znieczulica społeczna

5. ZAKOŃCZENIE 

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych określa główne długofalowe cele gminy oraz kierunki działania, które są konieczne dla realizacji tych celów.

Strategia zawiera również plan działań zmierzający do rozwiązywania konkretnych, trudnych sytuacji. Nie zawiera natomiast wszystkich pojawiających się problemów ani też działań, które przekraczałyby możliwości gminy. 

Ważne jest aby zaplanowane przedsięwzięcia były realne do zrealizowania. Strategia powinna też podlegać ewaluacji tak by plan działań był dostosowany do aktualnych potrzeb społeczeństwa. 

Strategia Gminy Ząbkowice Śląskie ukierunkowana jest na pomoc rodzinie, która jest podstawową komórką życia społecznego. W obecnej złożonej sytuacji społeczno -ekonomicznej coraz częściej rodziny stają się niewydolne i bez odpowiednio zorganizowanego wsparcia nie są w stanie sprostać stojącym przed nią zadaniom.  Nacisk należy położyć na walkę z wykluczeniem społecznym, które potęguje bezrobocie, a co za tym idzie wiele dysfunkcji w społeczeństwie, z których najbardziej powszechną jest alkoholizm. Tylko dobrze zaplanowana wspólna praca wszystkich organów samorządu oraz instytucji, organizacji i osób prywatnych, ukierunkowana na rodzinę, jest warunkiem dobrze funkcjonującego społeczeństwa naszej gminy co jest misja powyższej strategii.

Sporządziła:

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej

Izabela Lisowska

Załącznik Nr 1  

Do Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych.

w Gminie Ząbkowice Śląskie

na lata 2011 – 2014

Harmonogram zadań do realizacji Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2011 - 2014

	Lp.
	Cele operacyjne
	Zadania
	Realizatorzy
	Źródło finansowania

	1.
	Minimalizowanie skutków ubóstwa
	1) Pomoc finansowa w formie zasiłków dla osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji wynikająca z ustawy o pomocy społecznej oraz dodatków mieszkaniowych,
2) Świadczenie pomocy w formie posiłków w przedszkolach i szkołach dla dzieci, posiłki dla dorosłych,
3) Organizowanie prac społecznie użytecznych dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,
	OPS, UM 

OPS, przedszkola i szkoły z terenu gminy Ząbkowice Śląskie, jadłodajnia

OPS, PUP, UM
	Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,

Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,

Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,



	2.
	Przeciwdziałanie bezrobociu
	1) Systematyczna współpraca z PUP w zakresie porad i informacji o rynku pracy,

2) Udzielanie osobom i rodzinom dotkniętym bezrobociem wsparcia w formach finansowych, pomocy rzeczowej i usług,
3) Prowadzenie bezpłatnych szkoleń oraz przekwalifikowań osób bezrobotnych

	OPS, PUP

OPS

PUP
	Budżet gminy,

Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,

Budżet państwa

	3.
	Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu w tym integracja osób niepełnosprawnych i starszych ze środowiskiem lokalnym
	1) Rozszerzenie zakresu usług opiekuńczych w środowisku lokalnym,

2) Współpraca z PCPR w kierunku niwelowania barier architektonicznych,

3) Współpraca z organizacjami pozarządowymi,

4) Organizowanie grup wsparcia,

5) Organizowanie opieki nad ludźmi starszymi w środowisku domowym na zasadach wolontariatu,
	OPS

OPS, PCPR

OPS, PCPR, organizacje pozarządowe

Organizacje pozarządowe

Organizacje pozarządowe


	Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,

Budżet gminy, PFRON

Budżet gminy

	4.
	Zapobieganie i minimalizowanie skutków problemów alkoholowych i narkomanii
	1) Prace socjalne:

- motywowanie osób zagrożonych problemem alkoholizmu i narkomanii do podjęcia leczenia,

- zgłaszanie osób nadużywających alkohol na leczenie odwykowe,

- prowadzenie profilaktycznej działalności informatycznej i edukacyjnej dot. problematyki uzależnień,

- organizowanie alternatywnych form spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży,

- realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii

- wspomaganie działalności instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych realizujących zadania związane z profilaktyka i rozwiązywaniem problemów uzależnień
	UM, GKPiRPA, OPS, szkoły, kuratorzy, policja, organizacje pozarządowe
	Budżet gminy 

	5.
	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie
	1) Podejmowania działań profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy

2) Zapewnienie możliwości wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy

3) Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
	UM, GKPiRPA, OPS, szkoły, kuratorzy, policja, organizacje pozarządowe
	Budżet gminy

	6.
	Podniesienie poziomu bezpieczeństwa lokalnego
	1) Prowadzenie monitoringu ewaluacji zjawisk narkomanii, alkoholizmu, przemocy

2) Realizacja programów profilaktyczno – prewencyjnych Zwiększenie patroli w rejonach szkół

3) Poradnictwo edukacyjno – profilaktyczne w środowisku lokalnym
	Policja, Straż Miejska, OPS, szkoły, kuratorzy, GKPiRPA  
	Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,



	7.
	Rozwój infrastruktury socjalnej oraz aktywizacja społeczności lokalnej
	1) Wzmacnianie potencjału kadr służb społecznych – organizowanie i finansowanie szkoleń dla pracowników OPS

2) Inspirowanie i wdrażanie nowatorskich rozwiązań w zakresie polityki społecznej we współpracy z partnerami społecznymi


	OPS

OPS, PCPR, PUP, Policja, Straż Miejska, organizacje pozarządowe


	Budżet gminy i dotacja z budżetu państwa,
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